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Kvalitet
(Project quality management)

Før projektet 
besluttes

 Et kvalitetsstyringssystem er et sæt regler, som skal følges for at sikre, at 
virksomheden (projektet) fremstiller produkter eller leverer ydelser, der opfylder 
de aftalte krav til kvalitet. Formålet med systemet er netop at sikre, at projektet 
på afleveringsdagen ikke skuffer kunden.
 Som i eksemplet nedenfor fremstilles nogle produkter med meget ringe 
eller slet ingen kvalitetssikring.

Betragtningerne omkring kvalitetsbegrebet er sammenfattet i figuren nedenfor:

Den inderste cirkel er produktets kvalitet. Herefter følger processens kvalitet: 
Afvikles projektet på en måde, så vi med rette kan sige, at vi opfylder kundens 
forventninger? Følger vi fx retningslinjerne i PMBOK‑guiden?

KØLESKABET
Ole købte et billigt køleskab. Det var ikke 
et af de kendte mærker, men det passede 
til Oles behov og ikke mindst til hans pen-
gepung. Efter en uges brug gik køleskabet i 
stykker. Det kølede ikke længere.
 Forretningen, hvor han havde købt det, 
kom med et nyt køleskab og tog det de-
fekte med. Teknikeren, der kom ud til Ole, 
sagde:
 – Den fabrik, der producerer disse 
billige køleskabe, gør ikke meget ud af at 

sikre kvaliteten i produktionen. Fx skiftes 
der tit personale, og de nye får næsten 
ingen oplæring. Derfor er der også en ret 
stor procentdel af skabene, der ikke virker 
eller – som i dit tilfælde – hurtigt går i 
stykker. Men vi yder et års garanti, og hvis 
dit skab virker et år, virker det også ti år. 
Det er faktisk den første måned, der er 
kritisk.
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